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El siguiente Manual te ayudard a
manejar la plataforma de e-learning
de Austral Capacitacion, el aula virtual
para realizar tus cursos de forma
online.



Esta es tu drea personal, aqui encontrards tus cursos inscritos,
inea de tiempo, calendarios y archivos privados, entre otros.

= Navegacion = Vista General De Curso = Linea De Tiempo
Area personal arpor Nombre del curso oo Tarjeta Y v Y -
# Inicio del sitio

P Paginas del sitio

v Mis cursos

> Taller buen trato

M Eventos Proximos —_— laller de Buen Trato
No hay eventos proximos nolet e _

MNo hay archivos disponibles

Ir al calendario...

.Y
Wl

Gestionar archivos privados...

Calendario _ .
& Cursos Accedidos Recientemente

% Usuarios En Linea -

Z usuarios online (ultimos 5 minutos

§i Laura Diaz ®
Admin Austral Capacitacion -

JUNIO 2020




austral Austral Capacitacion

CAPACITACION LTDA.

INGRESO AL CURSO



Puedes ingresar a los cursos en la "Vista General de

¥ 4 |

Curso" o en el menu de "Navegacion

= Vista General De Curso

Area personal Ordenar por

# Inicio del sitio
P> Paginas del sitio

Vv MIS CUrsos
> Taller buen trato

Taller de Buen Trato

Y Eventos Proximos —

NO hay eventos proximos 0% Completo

Ir al calendario...



Menu de posicionamiento, muestra CoNAL(ES) > QU
exactamente en que vista se encuentra

austral
C&P,Q.CITAQGH LTD{L

Area personal — Miscursos = Taller buen trato

Menu de navegacion, da una vista
4&——— general del curso, en este encontramos Su progreso (
las caliticaciones y los médulos

Area personal [LJ Avisos
b Aqui se encuentran las actividades a
< Mis cursos realizar de cada mdédulo, al lado derecho
MODULO 0: EVALUACION DIAGNOST . e -
el buen tate o e se encuentran las casillas que verifican el
ﬂl'thlpﬂﬁtES . - ]
$ Insignias ) Evaluacion diagndstica progreso, una vez terminada la actividad

 Competencias marca un check

B Calificaciones

General

MODULO 0: EVALUACION MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS
DIAGNOSTICA

MODULO 1: RESOLUCION DE
CONFLICTOS Leccion 1: Introduccion al Concepto de Conflicto

MODULO 2: COMUNICACION
EFECTIVA ﬁ Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto

MODULO 3: LA ATENCION AL
USUARIOY LA PRACTICA DE...

MODULO 4: CONTROL Y =] Tarea: Leccién 1 Médulo 1

MANEJO DEL ESTRES E
ijdeo Leccion 1- odulo I: Introduccion a Dl"‘ICEDtD e Lontiicto
INTERVENCI B Video Leccién 1- Médulo 1: Introduccién al C de Confli

MODULO 5: MALTRATO Y

’“ Lectura complementaria 1: La nocion del conflicto




En el menud "Navegacion' al dar clic en el triangulo que se
encuentra a un costado del nombre del mdédulo se desprende la
ista de las actividades

o 1angl pucii tiawvw e e W B Wl W e

D> Participantes

L2 Insignias

= Competencias
Bl Calificaciones

I.F

Evaluacion diagnostica

> MODULO 0: EVALUACION MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS
DIAGNOSTICA

- MODULO 1: RESOLUCION DE
CONFLICTOS Leccion 1: Introduccion al Concepto de Conflicto

= Apunte leccion 1:
Introduccion al concepto de = Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto
conf...

'i Lectura complementaria 1: La nocion del conflicto

™ Lectura complementaria 1:

La nocion dei conflicto =) Tarea: Leccion 1 Médulo 1
< Tarea: Leccion 1 Médulo 1

& Video Leccion 1- Modulo 1:
Introduccion al Concept...

B Video Lecciéon 1- Médulo 1: Introduccién al Concepto de Conflicto

Leccion 2: Técnicas de Resolucién@onflicto

™ Apunte leccion 2: Técnicas de
resolucion de confii...

= Lectura complementaria 1:
Técnicas de negociacion ... = Lectura complementaria 1: Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos

™ Lectura complementaria 2: El

,. Apunte leccion 2: Técnicas de resolucion de conflictos

i Lectura complementaria 2: El estilo personal en la negociacion



austral Austral Capacitacion

CAPACITACION LTDA.

INGRESAR A UNA
ACTIVIDAD



Dar clic en el nombre o icono de la actividad que desea realizar,
si son archivos PDF una vez leido el archivo el progreso se marca
como completado de forma automatica

MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Leccion 1: Introduccién al Concepto de Conflicto

Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto

Lectura complementaria 1: La nocién del conflicto

E‘ Tarea: Leccion 1 Moédulo 1

B Video Leccion 1- Médulo 1: Introduccién al Concepto de Conflicto

Leccion 2: Técnicas de Resolucion de Conflicto

i Apunte leccion 2: Técnicas de resolucion de conflictos

ﬁ Lectura complementaria 1: Técnicas de negociaciony resolucion de conflictos

'i Lectura complementaria 2:; El estilo personal en la negociacion




Los archivos PDF los puede visualizar en la mismao
platatorma

Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto

= Navegacion

Area personal

& Inicio del sitio

D Paginas del sitio

= Mis cursos

<7 Taller buen trato

P Participantes
2 Insignias
=~ Competencias
Bl Calificaciones
P General

MODULO 0: EVALUACION
DIAGNOSTICA

< MODULO 1: RESOLUCION DE
CONFLICTOS

™ Apunte leccion 1:
Introduccidn al concepto de
conf...

austral

CAPACITACION LTDA.

P

TALLER
BUEN TRATO

™ Lectura complementaria 1:
La nocion del conflicto

Modulo | :Resolucion de Conflictos

<) Tarea: Leccion 1 Modulo 1

£ Video Leccion 1- Madulo 1:
Introduccion al Concept...

® Apunte leccion 2: Técnicas de




Para ver los videos, se debe dar clic en el nombre o icono y
una vez se complete la visualizacién el progreso se marca
como completado de forma automatico

MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Leccion 1: Introduccion al Concepto de Conflicto

(- Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto

'i Lectura complementaria 1: La nocion del conflicto

|£ Tarea: Leccion 1 Modulo 1 —

Video Leccion 1- Madulo 1: Introduccion al Concepto de Conflicto |

Lecci Técnicas de Resolucion de Conflicto

Apunte leccion 2: Técnicas de resolucion de conflictos

’- Lectura complementaria 1: Técnicas de negociacion y resolucion de conflictos

Lectura complementaria 2: El estilo personal en |la negociacion




La platatorma guarda el minuto exacto donde dejaste el
video en caso de no poder continuar su visualizacion

= Navegacién Video Leccion 1- Modulo 1: Introduccion al Concepto de Conflicto

—

Area personal

Inicio del sitio
< Mi:

CONFLICTO
e » Se produce por diferencia de opiniones o

expectativas frente a un mismo tema.

< Taller buen trato
> Participantes
12 Insignias
Competencias
B Calificaciones
> General

MODULO 0: EVALUACION
DIAGNOSTICA

- MODULO 1: RESOLUCION DE
CONFLICTOS

™ Apunte leccion 1:

Introduccion al concepto de
conf...

» Por falta de comunicacion.
>

» Por falta de tolerancia.

» Por autoritarismo.

m Lectura complementaria 1:

La nocion del conflicto

< Tarea: Leccion 1 Médulo 1 » Por temor.

) Video Leccion 1- Mddulo 1:
Introduccion al Concept...

® Apunte leccion 2: Técnicas de
resolucion de confli...




I aus%al Austral Capacitacion

REALIZAR A UNA
TAREA Y /O
EVALUACION




Existen tareas o evaluaciones de tipo falso o verdadero, seleccidn
multiple o que tengan que subir archivos

MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Leccion 1: Introduccién al Concepto de Conflicto

(- Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto

(- Lectura complementaria 1: La nocién del conflicto

‘;‘ Tarea: Leccion 1 Modulo 1

ideo Leccion 1- Modulo 1: Introduccion al Concepto de Conflicto

Leccion 2: Técnicas de Resolucion de Conflicto

ﬁ Apunte leccion 2: Técnicas de resolucion de conflictos

‘i Lectura complementaria 1: Técnicas de negociaciony resolucion de conflictos

'i Lectura complementaria 2: El estilo personal en la negociacion




Al ingresar a la evaluacion nos dice cudntos intentos permitidos se
tiene, para iniciar la evaluaciéon o tarea dar clic en intenta
rersolver el cuestionario ahora

Taller de Buen Trato

Una empresa de |a Universidad Austral ae Chile

— Tallerbuentrato — MODULO 0: EVALUACION DIACNOSTICA — Evaluacion diagnéstica

- Evaluacion diagnostica

Intentos permitidos:

Intente I'ESS‘EF(I&'T el cuestionario ahora

L



Se puede visualizar las preguntas con las opciones y la cantidaa
de preguntas totales, el menu "Navegacién Por El Cuestionario”
muestra las preguntas resueltas y las que taltan por resolver

Area personal == Miscursos == Tallerbuentrato = MODULO 0: EVALUACION DIAGNOSTICA == Evaluacion diagnostica

Informacion

— Navegaci:&n Por El Cuestionario 5 | RESPONDERV O F SEGUN CORRESPONDA
? viarca
HE NN
Terminar intento... Pregunta |
5N
10 Seleccione una:
Verdadero
g
pregun Falso
Pregunta Y .
L10 Seleccione una:
Verdadero

E—— () Falso




Al finalizar la evaluacion o tarea se encuentra el botdn "Terminar
intento..." al darle clic envia un resumen de tu evaluacidn

Pregunta 11

Sin responder aun

Puntua como 1,00
Seleccione una:

-Q- Marcar
@® \erdadero
pregunta
Falso
Pregunta 12

SIin responder aun

| Seleccione una:
Puntua como 1,00

@® Verdadero
Q- Marcar

pregunta () Falso

Pégina anterior Terminar Intento...




Para terminar de enviar la evaluacién dar clic en "Enviar todo y
terminar’ una vez hecho esto aparecerd un mensaje de
“contfirmacion, dar clic en "Enviar Todo y Terminar”

g 1 ) e

Terminar intento...

8 |19

5 CONFIRMACION

Una vez que haga el envio, no podra cambiar

SUS respuestas de este intento de resolver el

o cuestionario..

9 Enviar Todo Y Terminar Cancelar

10

11

12

Volver al intento

Enviar todo y terminar




Al enviar la tarea o evaluacion se obtiene un feedback de las
respuestas correctas e incorrectas, su nota y su porcentaje total
de la evaluacion

Lomenzado el miercoies, |7 de juniode ZuZu, 130U
= Navegacion Por El Cuestionario B Finalizado

_ Finalizadoen miércoles, 17 de junio de 2020, 13:02

| 1 2 3 4 5 6
Tiempo empleado 1 minutos 49 segundos

718 1[9][10][11][12 D |

Calificacion 4,67 de 7,00 (67%)

Puntos 8,00/12,00

Maaaiudun s siinades informacien RESPONDER V O F SEGUN CORRESPONDA
Finalizar revision Q Marcar

pregunta

Pregunta 1

Correcta

Seleccione una:
Puntua 1.00 sobre

100 Verdadero
Q Marcar Falso
pregunta

La respuesta correcta es 'Verdadero'




Otras evaluaciones se requiere entregar archivos y/o escribir
algunos comentarios. Para ello se debe dar clic en "Agregar
entrega’

= Navegacion Tarea: Leccion 1 Modulo 1

Area personal

Piense en algun tema de negociacion que haya conocido. Luego, a traves de un sociodrama, represente la negociacion con sus etapas:
# Inicio del sitio

> Paginas del sitio * Apertura.

 Planteamiento inicial.

e Exploracion.
 Planteamiento de alternativas.
e (Cierre

Vv Mis cursos
<7 Taller buen trato
> Participantes
412 Insignias
= Competencias
B Calificaciones

Estado de la entrega

> General
MODULO 0: EVALUACION Estado de la entrega No entregado
g DIAGNOSTICA | | _ B
o MODULO 1: RESOLUCION DE Estado de la calificacion  Sin calificar
CONFLICTOS Ultima modificacién
= Apunte leccion 1:
Introduccion al concepto de Comentarios de la > Comentarios (0)
conf... entrega

m Lectura complementaria 1:

La nocion del conflicto
= Tarea: Leccion 1 Mddulo 1 Agregar entrega
&2 Video Leccion 1- Modulo 1:
Introduccion al Concept... Todavia no has realizado u rega

= Apunte leccion 2: Técnicas de




Para subir un archivo dar doble clic en el espacio "Archivos
enviados" buscar el documento a subir y dar clic en "Subir Este
Archivo”

I ALY RS TECHETILES

Introduccion al

= Apunte leccion
resolucion de ¢

= Lectura comple

Subir un archivo

. . A
Archivos privados

umero maximo de archivos: 20

¢ ¢

o o Wikimedia
Tecnicas de g Adjunto | Seleccionar archivo | BOOK DIP...(3).pdf -
= Lectura comple oo

estilo personal

= Actividad com| Guardar como
Test de manejc .

- Tarea 1: Leccio Autor  Laura Diaz
=) Tarea 2 Leccior
<] Tarea 3: Lecci6

i Video Leccion.
Técnicas de Re: L

il
il

Seleccionar licencia Todos los derechos reservados v

- Evaluacion Pan
MODULO 2: COM
EFECTIVA Subir Este Archivo

MODULO 3:LAA
USUARIOYLAPR

MODULO 4: CON
MANEJO DEL ES1
INTERVENCI...
MODULO 5: MAL
ARBITRAIJE

EVALUACION FINAL




Una vez completado todo dar clic en "Guardar

L) | | -

2 Lectura complementaria 1:
La nocion del conflicto

<) Tarea: Leccion 1 Médulo 1

£ Video Leccion 1- Modulo 1:
Introduccion al Concept...

= Apunte leccion 2: Técnicas de
resolucion de confli...

® Lectura complementaria 1:
Técnicas de negociacion ...

® Lectura complementaria 2: El
estilo personal en la...

= Actividad complementaria 1:
Test de manejo de conf...

- Tarea 1: Leccion 2 Modulo 1
= Tarea 2 Leccion 2 Modulo 1
< Tarea 3: Leccion 2 Modulo 1

2 Video Leccion 2- Modulo 1:
Tecnicas de Resolucion...

- Evaluacion Parcial Modulo 1

MODULO 2: COMUNICACION
EFECTIVA

MODULO 3: LA ATENCION AL
USUARIO Y LA PRACTICA DE...

MODULO 4: CONTROL Y
MANEJO DEL ESTRESE
INTERVENCI...

MODULO 5: MALTRATO Y
ARBITRA

Archivos enviados

Cambios"

(0 Borrador guardado.

2 @ &

» kil Archivos

BOOK DIPLOMADO

Guardar Cambios Cancelar

v

Tamano maximo de archivo: S0OMB, numero maximo de archivos: 20




Estado de la entrega

Estado de la entrega Borrador (no enviado)

Estado de la calificacién Sin calificar

Ultima modificacién miércoles, 17 de junio de 2020, 13:20
Texto en linea
Envio de tarea
Archivos enviados - BOOK DIPLOMADO completo MARZO 2020 (3).pdf17 de junio de 2020, 13:20
Comentarios de la > Comentarios (0)

entrega

~ Editar entrega

Realizar cambios en la entrega

~ Enviar

Una vez que esta tarea se haya enviado us ra hacer mas cambios.




Tarea: Leccion 1 Modulo 1

Piense en algun tema de negociacion que haya conocido. Luego, a través de un sociodrama, represente la negociacion con sus etapas:

Apertura.

Planteamiento inicial.
Exploracion.

Planteamiento de alternativas.
Cierre

Confirmar envio

¢Esta seguro que quiere enviar su trabajo para que sea evaluado? Una vez enviado ya no podra realizar
modificaciones.

e




Al ser enviada la tarea, el proceso aparece con el check y
recibird un correo informando la entrega de esta

2150114l

10 del sitio

Inas del sitio
CUrsos

aller buen trato
> Participantes
2 Insignias

~ Competencias
H Calificaciones
> General

. MODULO 0: EVALUACION

DIAGNOSTICA

MODULO 1: RESOLUCION DE
CONFLICTOS

MODULO 2: COMUNICACION
EFECTIVA

MODULO 3: LA ATENCION AL

USUARIOY LA PRACTICA DE...

MODULO 4: CONTROL Y
> MANEJO DEL ESTRESE
INTERVENCI...

MODULO 5: MALTRATO'Y
ARBITRAJE

> EVALUACION FINAL

B==" MAVYIa2UJD

MODULO 0: EVALUACION DIAGNOSTICA

. —
23] Evaluacion diagnostica ¥

MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS

Leccion 1: Introduccidén al Concepto de Conflicto

78 Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto %
,- nflicto

—h & F -
[3_ Tarea: Leccion 1 Modulo 1 v

B Video Leccién 1- Médulo 1: Introduccién al Concepto de Conflicto

Leccion 2: Técnicas de Resolucion de Conflicto

i Apunte leccion 2: Técnicas de resolucion de conflictos




I aus%al Austral Capacitacion

ESTADO DE
FINALIZACION O
PROGRESO




r

En curso, justo abajo del menu "Navegacion' se encuentra el "Estado De
Finalizacidn, en el cual detalla con color Verde las actividades hechas y con

color Rojo las que talta, si se posiciona encima de los cuadrados se puede
ver el nombre de las actividades

Su progreso (?)
= Navegacion +

f I'
-;—~] AvVISOS

= Estado De Finalizacion

Eiu l========== MODULO 0: EVALUACION DIAGNOSTICA
T ) vauscion dagnst
::] Evaluacion diagnostica

0%
u Video Leccion 1- Modulo 1: Introduccion al
Concepto de Conflicto
| 3 Zad 'a
MODULO 1: RESOLUCION DE CONFLICTOS
Leccion 1: Introduccion al Concepto de Conflicto
(" Apunte leccion 1: Introduccion al concepto de conflicto L4
,- Lectura complementaria 1: La nocion del conflicto
. —
=) Tarea: Leccién 1 Médulo 1 %

&P Video Leccién 1- Médulo 1: Introduccion al Concepto de Conflicto




Al igual que en el Area Personal va mostrando el porcentaje del
progreso completado del curso

Area personal

Area personal Y Todos Ordenarpor  Nombre del curso oo Tarjeta
# Inicio del sitio

D Paginas del sitio
VvV MIs cursos
D> Taller buen trato

B3 Eventos Proximos —_

NO hay eventos proximos

Ir al calendario...



austral Austral Capacitacion

CAPACITACION LTDA.

CALIFICACIONES



En el menud "Navegacion” podemos ver las caliticaciones por
actividades evaluadas del 1-7 y el porcentaje de la caliticacion

'

= Navegacién Usuario - Laura Diaz

Area personal

Informe general Usuario

& Inicio del sitio

P Paginas del sitio
V Mis cursos

< Taller buen trato

>

12 Insignias

Participantes | |
Item de calificacion

= Competencias [ Taller de Buen Trato

B Calificaciones

P>

>

General [ Evaluacion de diagndstico

MODULO 0: EVALUACION
DIAGNOSTICA

MODULO 1: RESOLUCION DE

)| Evaluacion diagnostica

X Total Evaluacion de diagnéstico

CONFLICTOS Media ponderada de calificaciones.

MODULO 2: COMUNICACION
EFECTIVA [ Resolucién de conflictos
MODULO 3: LA ATENCION AL
USUARIOY LA PRACTICA DE...
MODULO 4: CONTROLY

MANEJO DEL ESTRES E
INTERVENCI...

MODULO 5: MALTRATOY

= Tarea: Leccion 1 Médulo 1

::] Tarea 1: Leccion 2 Modulo 1

Peso

calculado

0,00 %

0.00 %
( Vacio )

Calificacion

4,6/

J

Rango

Porcentaje

66,6/ %

Retroalimentacion

J‘E"'.purtﬁl
total d

CUrso

0,00 %




También se puede llegar a las calificaciones dando clic en el
tridngulo después del nombre y seleccionar la opcidn
"Caliticaciones”

: B TN
Catalogo Q LAURA DIA? ﬂ

* Area personal

INICIO ESPANOL - INTERNACIONAL (§S)

aust‘fal & Perfil

CAF_’ACITACIGN LTDA.

] Calificaciones

LJ Mensajes "-,'!-I- ' |

+ Preferencias

Laura Diaz L Salir
Una empresa de la Universidad Austral de Chile
Area personal Personalizar esta pagina
= Vista General De Curso = Linea De Tiempo
Area personal Y Todos Ordenar por  Nombre del curso 08 Tarjeta

- Inicio del sitio
- T



austral Austral Capacitacion

CAPACITACION LTDA.

CERTIFICADO



El certiticado se obtiene una vez se realiza todas las actividades y
obtenga las caliticaciones para aprobar, se da clic en el titulo o
icono del certiticado

INICIO ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) Q J
austral

CAPACITACION LTDA.

VALUACION FINAI

CERULEGY No disponible hasta que: La actividad Evaluacion Parcial Modulo 5 esté marcada como realizada

CESULEILEE No disponible hasta que: La actividad ENCUESTA SATISFACCION PARTICIPANTE este marcada como realizada

.”: Certificado
r- I-['-.

R

>

austral

CAPACITACION LTDA.




Por ultimo, se da clic en "Descargar certiticado” y se obtiene un
archivo formato PDF

| INICIO ESPANOL - INTERNACIONAL (ES) ~ A -
austral

(_:APACITACIGIH LTDA.

Taller de Buen Trato

Una empresa de la Universidad Austral de Chile

Area personal — Miscursos = Tallerbuentrato — EVALUACION FINAL - Certificado

= Navegacion = Ce I'tlfl CadO

Area personal scargar certificado
& Inicio del sitio
D Paginas del sitio

v MIS cursos

< Taller buen trato



Si ha tenido cursos anteriores y se quiere volver a descargar el
certiticado, desde la opcidn "Pertil” puedes encontrarlo

"
Catalogo Q LAURA DIAZ n v
L e’ Area personal
INICIO ESPANOL - INTERNACIONALI(ES)

ausltlral' & Perfil

CAPACITACION LTDA.

-APACITACION LTDA. — = Ca“ﬁ%!ﬁ
LJ Mensaj

£ Preferencias

[ Salir

Laura Diaz

Una empresa de la Universidad Austral de Chile

Area personal = Perfil Restablecer pagina a por defecto Personalizar esta pagina

Area personal
2 Inicio del sitio Editar perfil Sesiones del navegador

_ Resumen de Calificaciones
b Paginas delssitio Direccion de correo

v Mis cursos
> Taller buen trato



En la seccidn "Misceldnea'’ aue se encuentra al final de la pdaina
g Pag
'I L 'I L L L
Perfil' encuentra todos los certificados obtenidos

miércoles, 17 de junio de 2020, 10:22 (4 horas 26 minutos)
Privacidad y Politicas
Ultimo acceso al sitio
miércoles, 17 de junio de 2020, 14:49 (ahora)
Resumen de retencion de datos

Detalles del curso App para dispositivos moviles

Este sitio tiene activado el acceso desde 1a app.
Descargar la app.

Perfiles de curso

Taller de Buen Trato

Miscelanea

Entradas del blog

Mis certificados
Mensajes en f
Foros de discusi

Planes de aprendizaje




auls%a,- Austral Capacitacion

CAPACITACION LTDA.

Fs momento de iniciar tu
curso.

'VAMOS!



austral

CAPACITACION LTDA.

UNA EMPRESA DE LA UNIVERSIDAD AUSTRAL DE CHILE




